RESPONSABILIDADES E DEVERES

DOS PACIENTES, ACOMPANHANTES E FAMILIARES

DEVERES

Dar informacdes completas e precisas sobre seu histérico
'| de saude, doengas prévias, procedimentos médicos
anteriores e outros problemas relacionados a sua saude;

2 Respeitar as normas e regulamentos do Hospital;

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da Instituicao
colocadas a sua disposicao;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios

4 e prestadores de servigcos da Instituicdo, tratando-os com
civilidade e cortesia, contribuindo no controle de ruidos e
do nimero e comportamento de seus visitantes;

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento
5 hospitalar, informando ao Hospital sobre quaisquer
mudancas nessa indicacao;

6 Em se tratando de criangas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, os direitos e
responsabilidades descritos deverdo ser exercidos pelos seus respectivos representantes legais;

7 Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste o paciente, sendo
responsavel pelas consequéncias de sua recusa;

Ser responsavel por toda e qualquer despesa incorrida durante a internacao e/ou atendimento
8 ambulatorial ou indicar o responsavel legal e financeiro pelo seu tratamento hospitalar,
informando ao Hospital sobre quaisquer mudangas nessa indicagdo;

9 Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e visitantes, conforme a
legislacdo vigente;

Quando algum direito for ferido ou responsabilidade ndao cumprida, o lider da unidade buscara
garantir sua adequacdo, enquanto representante da instituicdo. Em ultima instancia, tanto
pacientes e familiares guanto a propria instituicdo contam com o auxilio da Cuvidoria, que fara
a interface entre ambos.
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Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso independentemente de sua raca, credo, idade,
sexo, orientacdo sexual, diagndstico ou qualquer outra caracteristica;

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e sua data de nascimento, e ndo pelo nome de sua
doenca, numero, codigo ou qualguer outra forma de identificagao;

Poder identificar atraves de nome e funcao os profissionais envolvidos em seus cuidados;

Receber informacdes claras e compreensiveis acerca de seu diagnodstico, opcoes terapéuticas e riscos
envolvidos;

Consentir ou recusar, a qualguer momento, procedimentos diagnésticos ou terapéuticos, de forma
livre e voluntéaria, apds receber informagdes adequadas sobre o tratamento sugerido, desde gue néo
esteja em risco de vida, sem que Ihe sejam imputadas guaisquer sancdes morais e/ou legais;

Solicitar uma segunda opinido em relacdo ao seu diagnostico ou tratamento e, caso julgue
necessario, a substituicdo do médico responsavel;

Ter acesso ac seu prontudrio, de acordo com as normas da Instituicdo. O prontuéario inclui o conjunto
de documentos e informagdes padronizadas sobre o histérico do paciente, principios e evolugdo da
doenca, condutas terapéuticas e demais anotagoes clinicas;

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualguer informacao pessoal intima, por meio da
manutencao do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a saude publica;

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e religiosa;
Ter garantida a sua seguranca e integridade fisica, psiquica e moral;
Receber informacées sobre as normas da instituicdo de protecdo de seus pertences pessoais;

Receber informacées sobre medicamentos que |he serdo administrados, bem como a procedéncia de
sangue e hemoderivados, antes de recebé-los;

Receber tratamento hospitalar adequado para controlar e minimizar dores fisicas; de acordo com
diretrizes ou protocolos clinicos da instituicao;

Ter respeitadas suas crengas espirituais e religiosas, bem como seus valores éticos e culturais;

Ter assegurados, em se tratando de criancas e adolescentes, individuos deficientes ou idosos, seus
direitos, de acordo com a legislagao vigente;

Ter direito a um acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da internacao, de acordo com
as normas da instituicao;

Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seus cuidados, tendo a garantia que a equipe
que o assiste fornecera informacgdes e esclarecimentos acerca de dlvidas, resultados do cuidado e
do tratamento, bem como resultados ndo previstos;

Poder indicar um familiar ou amigo para ficar responsavel por transmitir informacdes e pela tomada
de decisbes a respeito dos procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, inclusive no que se refere a
tratamentos, cuidados e procedimentos e medidas de ressuscitagdo ou outros tratamentos de
sustentacao da vida, aplicavel a maiores de 18 anos ou legalmente emancipados;

Expressar suas preocupacdes ou gueixas para a direcdo da
Instituicao, por meio do Servico de Quvidoria, e receber — | —
informacdes e esclarecimentos pertinentes, de acordo com — —
suas normas e regulamentos;

Ter assisténcia respeitosa e com compaixdo no fim da sua vida,
ser tratado com dignidade e respeito apos sua morte e nao ter
nenhum orgaoc ou tecido retirado de seu corpo sem sua prévia
autorizacao, de sua familia ou do responsavel legal.



